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Ozersah Enerji Ve Petrol Uriinleri TicVe San.Ltd.Sti (“Sirket”) olarak kisisel
verilerinizin  korunmasi ve guvenligi konusunda azami ihtimam go&stermekteyiz.
Sirketimiz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK") m. 10'dan dogan
aydinlatma yukamliluguni yerine getirmek amaciyla, asagidaki aciklamalan Sirket'ten
hizmet alan musteriler, Sirketimiz nezdinde calisan ya da aradaki hukuki iligki
kapsaminda veyahut web sitemizin ziyaret edilmesi sebebiyle diger tim 3. kisilerin
dikkatine sunar. Sirket, isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki aydinlatma metnini
yurlrlikteki mevzuatta yapilabilecek degisiklikler cercevesinde her zaman giincelleme
hakkini ayrica sakli tutar.

07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan KVKK uyarinca,
veri sorumlusu sifatini haiz sirketimizce elde edilmis/edilecek ya da sirketimiz ile
paylastiginiz/paylasacaginiz sahsiniza ait her turlia bilginin (“kisisel veri”), asagida
aciklanan cercevede ve anilan Kanunda dngorulen sekillerde sirketimizce yasalara
uygun olarak islenecegini ve bilgilerinizin otomatik olan ya da olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, elde edilebilir hale getirilmesi de dahil olmak Uzere bilgileriniz Gzerinde
gerceklestirilen her tirlu islemin “kisisel verilerin islenmesi” anlamina geldigini
bilgilerinize sunariz.

Bu kapsamda Kisisel ve Ozel Nitelikli Kisisel verilerin islenmesi ve haklariniza
iliskin esaslar asagida belirtilmistir;

TANIMLAR

Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye
Acik Riza dayanan ve Ozgiir iradeyle agiklanan, izin verilen
konuda muhataba izin ve yetkiler saglayan riza.

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye

Kisisel Veri iliskin her tarld bilgi.
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Ozel Nitelikli Kisisel Veri

KVK Kanunu
KVK Kurulu

Kisisel Verilerin Islenmesi

VERi KATEGORIZASYONU

VERI KATEGORISi
Kimlik

Tletisim

Ozluk

Hukuki Islem
Miisteri Islem

Fiziksel Mekan Giivenligi
Finans

Mesleki Deneyim

Géorsel Ve Isitsel Kayitlar

Saghk Bilgileri

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diislincesi,
felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik
ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi,
cinsel hayati, ceza mahkGmiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
veriler.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, smiflandirilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her
tiirli islemi.

ACIKLAMA

Ad soyad, Anne - baba ad1, Anne kizlik soyadi,
Dogum tarihi, Dogum yeri, Medeni hali, Niifus clizdani
seri sira no, TC kimlik nov.b.

Adres no, E-posta adresi, Iletisim adresi,
Kayith elektronik posta adresi (KEP), Telefon nov.b.

Bordro bilgileri, Disiplin sorusturmasi, Ise
giris belgesi kayitlari, Mal bildirimi bilgileri, Ozgec¢mis
bilgileri, Performans degerlendirme raporlar1 v.b.

Adli makamlarla yazigmalardaki bilgiler, Dava
dosyasindaki bilgiler v.b.

Cagrnt merkezi kayitlari, Fatura, senet, ¢ek
bilgileri, Gise dekontlarindaki bilgiler, Siparis bilgisi,
Talep bilgisi v.b.

Calisan ve ziyaretgilerin giris c¢ikis kayit
bilgileri, Kamera kayitlar1 v.b.

Bilanco  bilgileri, Finansal  performans
bilgileri, Kredi ve risk bilgileri, Malvarligi bilgileri v.b.

Diploma bilgileri, Gidilen kurslar, Meslek igi
egitim bilgileri, Sertifikalar, Transkript bilgileri v.b.

Gorsel ve Isitsel kayitlar v.b.

Engellilik durumuna ait bilgiler, Kan grubu
bilgisi, Kisisel saglik bilgileri, Kullanilan cihaz ve
protez bilgileri v.b.
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Avug ici bilgileri, Parmak izi bilgileri, Retina

Biyometrik Veri taramasi bilgileri, Yiiz tanima bilgileri v.b.

lll. VERi SORUMLUSUNUN KiMLiGi

Sirketimiz Ozersah Enerji Ve Petrol Uriinleri Tic.Ve San.Ltd.Sti tarafindan elde
edilen kisisel veriler bakimindan KVKK ve ilgili diizenlemeler uyarinca “Veri Sorumlusu”
sifatini haiz olup tarafimiza asagida yer verilen iletisim bilgileri araciligiyla ulasmaniz
mumkundur;

Adres : Cerkesli Kéyl Yolu Uzeri GEBKIM Kimyacilar O. S. B. Atatiirk
Bulv. No:4/A Dilovasi/KOCAELI

Telefon : 0262 502 0199
E-posta : info@ozersahenerji.com
KEP : ozersahenerji@hs01.kep.tr

KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI, iISLENMESI VE ISLEME AMACLARI

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan saglanan istihdam, hizmet politikasi ve
ticari faaliyetlerine bagl olarak degiskenlik gosterebilmekle birlikte; otomatik ya da
otomatik olmayan yontemlerle, Sirketimiz birimleri ve ofisler, Grup Sirketleri, internet
sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla sozlU, yazil ya
da elektronik olarak toplanmaktadir.

Sirketimizin ticari ve s stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ile
Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin yirutidlmesinin temini amaclariyla asagida
belirtilen hususlar dogrultusunda, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5.
ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde
islenebilecek ve 3. kisi musterilere Sirket hedef ve konusunun icra edilebilmesi amaciyla
aktarilabilecektir.

Sirket icerisinde guvenligin saglanmasi amaciyla;
. Isyerinin fiziksel glivenliginin saglanmasi,

. Sirket merkezinin bulundugu alanda giris c¢ikislarin  kontrol
edilmesi,
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Musteri sozlesmelerinin ifasindan dogan gereklilik nedeniyle;

. Musteri sikayetlerinde musterinin hakli/haksiz ayriminin yapilmasi,
musteri memnuniyetinin arttirilmasi, musteri ihtiyacinin anlasiimasi ve musteri
ile iligkili streclerin iyilestirilmesinin saglanmasi,

. Mdsteriye hizmet kalitesinin degerlendirilmesi ve Personellere
egitim verilmesi,

. isletme konusu cercevesinde is iliskilerinin kurulmasi, hizmet
strecinin yUrGttlmesi, poligelerin diizenlenmesi,

. Resmi kurumlarla iletisim slreclerinin takibi ve icrasi,

. is  sozlesmeleri uyarinca yasal yukimliliklerin  yerine
getirilebilmesi,

. Sozlesmelerde gerceklesen degisiklikler hakkinda bilgilendirme
yapilmasi,

. Pazar arastirmalarinin yapilmasi, Grin ve hizmetlere baghhginin
saglanmasi veya artirilmasina yonelik aktiviteleri planlanmasi ve diizenlenmesi,

. Satisa baglh faturalandirma dahil her tirli muhasebesel islemlerin
gerceklestirilmesi,

. Bilgi glivenligi stireclerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi,

. Musteri taleplerine cevap vermek amaciyla e-posta gonderiminin
saglanmasi,

. Manuel ve online para tahsilati yapilmasi ve 6demelerin kayit altina
alinmasi, fatura iptal ve para iadesi islemlerinin gerceklestiriimesi,

. Musterinin sistemlere kayit olmasi ve cari kartinin agilmasi,

. Mdsteri ziyaretlerinin yuritilmesi, misterilerle olan toplantilara
katilim, teknik konularda musterilere bilgi verilmesi.

ISLENEN  KiSiSEL _ VERILERIN _KIMLERE VE HANGi AMAGLA
AKTARILABILECEGI

Toplanan kisisel verileriniz; isbu Aydinlatma Metninin IV. maddesinde ayrintilari
ile agiklanan amaclar kapsaminda, Sirketimiz ilgili birimleri, departmanlar, diger
personelleri, yoneticileri, hissedarlari, yonetim kurulu Uyeleri, personelin birlikte
calisacagi planlanan Sirket tedarikgileri, kanunen yetkili kamu kurumlari ve 6zel kisilere,
mahkemeler ve icra mudurliklerine, hizmet saglayici firmalar ve yetkilileri ve belgelerin
kayit glvenliginin saglanmasi ve depolanmasi amaciyla bilisim firmalari, personelin
sorumlu oldugu veyahut da sorumlu olmasa dahi zorunluluk nedeniyle irtibat halinde
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kalmasi gereken Sirket musterileri ve yetkilileri, Sirketin hukuki iliskisinin bulundugu
sigorta sirketleri ve yetkilileri, personele hat cikarilmasi ve telefon tevdii nedeniyle
birlikte cahsilan telekominikasyon sirketleri ve yetkililerine, para tahsilati, fatura iptal
ve para iadesi amaclariyla kredi karti bilgileriniz bankalara, 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaclari cercevesinde aktarilabilecektir.

KiSISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMi VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz, her turlu sozlU, kart sistemi, yazili ya da elektronik ortamda,
yukarida yer verilen amaglar dogrultusunda isin yurutilebilmesi ile Sirketimizin
sozlesme ve yasadan dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine
getirebilmesi gayesi ile edinilir. Sirketin glvenligini saglamaya ydnelik mesru menfaati
geregi gorsel verileriniz Sirkete yerlestirdigimiz kameralar yoluyla ve ses kayit cihazlari
ile elde edilebilmektedir. Bu hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari ve amaglari kapsaminda bu metnin 3. ve 4. numarali maddelerinde belirtilen
amaclarla da otomatik ya da otomatik olmayan ydntemlerle islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir.

VIl. MUHAFAZA SURELERI

Kisisel verilerinizin saklama suresi asagidaki sekildedir;

Kanunda veya ilgili mevzuatta verinin saklanmasi icin bir stire belirlenmisse, s6z
konusu veri en az bu sure kadar saklanmak zorundadir.

Olasi bir mahkeme talebinin veya kanunla yetkili kihnmig bir idari merciinin ilgili
veriye iliskin talebinin tarafimiza ge¢ ulasmasi veya tarafi olabilecegimiz bir ihtilafin
meydana gelmesi gibi ihtimaller gozetilerek, verilerinizin saklanmasi icin mevzuatta
ongorulen surelere 6 ay ila 1 yil arasi bir stre eklenerek verilerin saklama suresi
belirlenmekte ve belirlenen sirenin sonunda s6z konusu veriler silinmekte, yok
edilmekte veya anonimlestiriimektedir.

Mevzuatta, isledigimiz verinin saklanma suresine ydnelik bir sure
ongorulmemis ise aramizdaki iliskinin geregi olarak olmasi gereken sure kadar saklanir.
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Bahsi gecen iliskinin bitiminden sonra veya s6zlesmede belirlenen siire gectikten sonra
verileriniz herhangi bir talebinize gerek olmadan silinir, yok edilir veya anonimlestirilir.

Saklama siresi mevzuatta belirlenmis verilerinizin 6ngoérilen strelerden dnce
silinmesini veya imha edilmesini talep etmeniz halinde s6z konusu talebiniz
gerceklestirilemeyecektir. Kisisel verilerin saklanma stiresine iliskin mevzuatta belirli bir
strenin 6ngorilmedigi durumlarda, kisisel verilerinizin silinmesine veya yok edilmesine
dair talepte bulunmaniz halinde verileriniz ilk periyodik imha tarihinde ve en gec 6 ay
icerisinde silinir, yok edilir veya anonimlestirilir.

VIIL. iLGiLi KiSINiIN HAKLARI

Kanun'un 11. maddesi uyarinca, Ag¢ik Riza beyaniniz bulunsun ya da
bulunmasin; Sirketimize basvurarak, kisisel verilerinize iliskin asagida yer alan
hususlarda mevcut haklarinizi (Basta KVK Kanunu 5-6. maddeleri ve ilgili diizenlemeleri
yaninda sair yasal mevzuat dairesinde Veri islenmesi hususundaki diizenleme ve haklar
dairesinde) kullanabilirsiniz.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri olarak;

. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

. Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglncu
kisileri bilme,

. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
dcuincl kisilere bildirilmesini isteme,

. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun ve ilgili diger
kanun huikdmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig
Uclnci kisilere bildirilmesini isteme,

. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme,
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. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

llgili kanun ve muhtelif mevzuat dahilinde éngérilen yasal haklariniz uyarinca,
taleplerinizi dilekce ile yukarida yer verilen adresimize bizzat elden iletebilir, noter
kanaliyla ulastirabilirsiniz. Bunun yaninda, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslart
Hakkinda Teblig"in 5. maddesi uyarica kayith elektronik posta (KEP) adresi, glvenli
elektronik imza, mobil imza ya da Sirketimize daha 6nce bildirdiginiz ve sistemlerimizde
kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak
suretiyle info@ozersahenerji.com adresine iletebilirsiniz.

VIV. VERI ISLEME SURECINE iLiISKiN HAKLARINIZ

Yukarida belirtilen prosedur takip edilerek gergeklestirilen basvuruya en fazla
30 gun igerisinde Ucretsiz olarak cevap verilecek olup; talebin reddedilmesi, verilen
cevabin yetersiz bulunmasi veya sliresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde;
cevabin tarafiniza tebligini takiben 30(otuz) giin ve herhalde basvuru tarihinden
itibaren 60(altmis) giin icinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na sikayette bulunma
hakkiniz mevcuttur. Ancak Mevzuat geregi basvuru yolu tiketilmeden sikayet yoluna
basvurulamaz.



